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Biz Kimiz?
Akbudaklar Turizm, geyrek asra yaklasan koklu sektor tecribesi, gugli
operasyonel altyapisi ve surdurulebilir kalite anlayisiyla ulasim

sektérunde guvenin ve profesyonelligin temsilcisi olarak faaliyet
gostermektedir.

istanbul Esenyurt merkezli yénetim ve operasyon noktamizdan; zaman
yonetimi, yuksek guvenlik standartlari ve kosulsuz musteri
memnuniyeti ilkesiyle kurumsal ¢ézUmler Gretmekteyiz.

Sektorde gecirdigimiz 20 yili askin sure boyunca edindigimiz birikimi,
modern yonetim anlayisi ve mevzuatlara tam uyum disipliniyle
harmanliyoruz.

Genis ve modern arag filomuz, alaninda uzman kadromuz ve teknolojik
altyapimiz ile hizmet verdigimiz tum alanlarda surecleri uctan uca
mukemmel kilmayi hedefliyoruz.

is ortaklarimiza deger katmayi, her yolculukta Ust dizey konfor
saglama sorumlulugunu tasimayi ve guvenligi bir standart olarak
sunmay! kurumsal ktltirmuziun merkezine koyuyoruz.

Akbudaklar Turizm; gecmisinden aldigi gug¢ ve yenilik¢i vizyonuyla,
ulasim sektorinde guvenilir bir is ortagi ve 6ncu bir marka olma
kararhligini sardurmektedir.

“Bagkanin Mesaji

20 yih askin suredir durustluk, yuksek guvenlik ve kosulsuz musteri
memnuniyeti ilkesiyle ¢ciktigimiz bu yolda; ulasimi yalnizca bir transfer
sureci degil, zamani ve insan hayatini yoneten kritik bir sorumluluk
olarak géruyoruz.

Operasyonlarimiz, modern arag filomuz ve deneyimli

kadromuzla kurumsal standartlari en Ust seviyede tutarken, gelisen
teknolojiyi hizmet kalitemize entegre etmeyi sUrdurlyoruz. Ceyrek asra
yaklasan birikimimizden aldigimiz glgle, bizlere glivenen tum is
ortaklarimiza ve yol arkadaslarimiza tesekkur eder, standartlari
yukselten konforlu yolculuklarda bulusmayi dilerim.

Haci Mehmet AKBUDAK
Yonetim Kurulu Baskani
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“Misyonumuz
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Ceyrek asra yaklasan deneyimimizle; musteri odakli, guvenli, konforlu

ve zamaninda ulasim ¢ézUmleri sunmak; ileri teknoloji ve uzman

kadromuzla is ortaklarimiza deger katarken sektérdeki yuksek

standartlari surdurulebilir kilmaktir.
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“Vizyonumuz
4 L

Yenilikci hizmet anlayisi ve modern filosuyla ulasim sektérinde

guvenin simgesi olmak; kurumsal yapisini surekli gelistirerek ulusal

standartlarda éncu ve en ¢ok tercih edilen marka konumunu

pekistirmektir.

“Kalite Politikamiz

» Kosulsuz Musteri Memnuniyeti: Hizmet verdigimiz tum alanlarda
misafirlerimizin beklenti ve ihtiyaglarini en Ust duzeyde karsilamak.

~

» Maksimum Guvenlik ve Guvenilirlik: Tum arag filomuzu gtncel
guvenlik standartlarinda tutarak, yol gtvenligini ve mevzuatlara
tam uyumu eksiksiz saglamak.

» Zaman Yonetimi ve Dakiklik: Operasyonel sureclerimizi kusursuz
planlayarak zamaninda ve kesintisiz ulagim sunmak.

» Surekli lyilestirme: Teknolojik altyapimizi ve insan kaynagimizi
surekli egitip gelistirerek kalitede surdurulebilirligi esas almak.
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“Hizmetlerimiz

Kurumsal Personel Tasimaciliginda Guvenilir Yol Arkadasiniz

GUnumuz is dinyasinda zaman ydnetimi, operasyonel verimliligin ve calisan
memnuniyetinin en kritik unsurlarindan biridir. Sirketlerin mesai baslangig ve bitis
sureclerini sorunsuz, guvenli ve konforlu bir sekilde yonetmesi, dogrudan is guct
verimliligine yansimaktadir.

Akbudaklar Turizm olarak, 20 yili askin koklu tecribemiz ve gucgll operasyonel
altyapimizla kurumsal firmalarin personel tasimaciligi intiyacglarina uctan uca profesyonel
¢oézumler sunuyoruz. _

Zamaninda Ulasim ve Operasyonel Verimlilikilstanbul'un dinamik trafik kosullarinda
dakiklik, uzmanlik gerektiren bir surec yonetimidir. Gelismis guzergah optimizasyon
sistemlerimiz ve alaninda deneyimli profesyonel strtict kadromuz ile calisanlarinizin
mesai saatlerine tam zamaninda, stresten uzak ve konforlu bir sekilde ulasmalarini
sagliyoruz. Vardiyall ve esnek calisma modellerine uygun dinamik planlamalarimizla,
kurumunuzun operasyonel ritmine kesintisiz uyum gdsteriyoruz.

Maksimum Guvenlik ve Modern Arag FilosuPersonel tasimaciligi hizmetimizin merkezinde
"once insan ve guvenlik" ilkesi yer almaktadir.

Geleceg@imizin Guvencesi Ogrenci Tasimaciligi

Ogrenci tasimacihgl, yalnizca bir transfer hizmeti degil; yUksek sorumluluk, hassasiyet ve
uzmanlk gerektiren kritik bir surectir. Cocuklarimizin egitim hayatina guvenle adim
atmalari, gunun baslangicinda ve sonunda okul ile ev arasindaki ulasimi en huzurlu
sekilde tamamlamalari aileler ve egitim kurumlari icin buylk énem tasir.

Akbudaklar Turizm olarak, geyrek asra yaklasan deneyimimizle 6grenci tasimaciliginda
guvenligi ve konforu bir standart haline getiriyoruz.YUksek Guvenlik Standartlari ve
Teknolojik TakipOgrenci transferinde ilk ve degismez dnceligimiz emniyettir.

Filomuzda yer alan tum 6grenci servis araglarimiz, Karayollari Trafik Kanunu ve Okul Servis
Araclari Yonetmeligi'ne %100 uyumlu olarak donatiimistir.

Surec¢ yénetimi sadece arag teknolojisiyle sinirli kalmayip insan kaynadi kalitesiyle
tamamlanir. Surlcllerimiz ve rehber personellerimiz (servis hostesleri); psiko-teknik
testlerden gegmis, adli sicil kontrolleri yapilmis ve cocuk iletisimi konusunda egditim almis
profesyonellerden olusur. Rehber personelimiz, 6grencilerin araca binis ve inislerinden
yolculuk suresince emniyet kemeri kontrolUne kadar tUm detaylari hassasiyetle yonetir.
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Kisisellestirilmis ihtisam: Kurumsal VIP Transfer Hizmetleri

Is dinyasinin hizla degisen dinamiklerinde ve 6zel seyahat planlarinda zamani verimli
kullanmak kadar, yolculugun kalitesi ve sundugu prestij de bluyuk énem tasir. Akbudaklar
Turizm olarak; Gst duzey y6neticiler, is ortaklari, 6zel konuklar ve bireysel seyahatler icin
VIP transfer hizmetimizi yuksek konfor, gizlilik ve kisisellestirilmis ayricaliklar cercevesinde
SUNUYOrUZz.

Profesyonel SUrtcu Hizmeti (Chauffeur)Prestijli bir transfer deneyiminin en énemli unsuru
uzman insan kaynadidir. VIP strtcu kadromuz; protokol kurallarina hakim, defansif stris
teknikleri egitimi almis, gizlilik ilkelerine bagh ve Ust dlzey temsil yetenegine sahip
profesyonellerden olusmaktadir. Havalimani karsilamalarindan 6zel davetlere kadar tim
sureg, misafirlerinizin agirlanmasina yakisir bir nezaketle yonetilir.

Akbudaklar Turizm; VIP transfer hizmetiyle yalnizca bir ulasim ¢6zimu degil, is
dlUnyasindaki prestijinizi tamamlayan ézel bir konfor deneyimi sunar.

Yeni yerler kesfetmenin, kultlrel zenginlikleri yerinde deneyimlemenin ve grup
seyahatlerinin keyfi; ancak kusursuz bir planlama ve guvenli bir ulasim altyapisiyla
mumklnduar. Akbudaklar Turizm olarak, 20 yili askin sektér tecribemizle yurt ici kaltar
turlarindan kurumsal sirket gezilerine, okul turlarindan 6zel grup seyahatlerine kadar
genis bir yelpazede profesyonel tur ve gezi organizasyonu hizmeti sunuyoruz.

Uzun yol tecrubesine sahip, glzergahlara hakim ve guvenli sturus teknikleri konusunda
uzman surucu kadromuz ile yolculugun her anini keyfe dénusturtyoruz. Yatirilabilir
ergonomik koltuklar, gl iklimlendirme sistemleri, multimedya imkanlari ve ikram
servisleriyle misafirlerimize ev konforunda bir seyahat sunuyoruz.

Organizasyon ekibimiz, seyahat planinizin zaman cizelgesine tam uyum saglamasi i¢in
rota optimizasyonunu ve mola noktalarini énceden titizlikle belirler. Turlarinizin
aksamadan, zamaninda ve tam bir duzen icerisinde gerceklesmesi icin tim sUreg uctan
uca takip edilir.

Akbudaklar Turizm; kesfetme heyecaniniza gtiven, konfor ve profesyonellik katarak her
gezide unutulmaz anilar biriktirmenizi saglar.
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“Arag Filomuz

“Belgelerimiz
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“FIRMAMIZA AIT EK BILGILER

» PERIYODIK BAKIMLARI YAPILMIS VE YONETMELIGE UYGUN ARAGLAR ILE
HiZMET VERILECEKTIR

» HIZMETINIZE SUNACAGIMIZ ARAGLLARIMIZ MERCEDES SPRINTER, VOLKSWAGEN CRAFTER,
FIAT DUCATO, CITROEN JUMPER, OTOKAR, SULTAN, ISUZU, TEMSA VE MERCEDES OTOBUS
ARAGLARDIR.

»HiZMET VERECEGIMIZ ARAGLAR 2021 MODEL VE UZERIDIR.

»TAMAMI KLIMALI ARAGLAR iLE HiZMET VERILECEK VE GUNLUK iC, DIS
TEMIZLIKLERI YAPILMAKTADIR.

»SURUCULERIMIZIN TAMAMI TEK TiP KIYAFET GIYECEKLERDIR.

»TUM YOLCULARIMIZ SAGLIK GUVENCESI ALTINDADIR.

»ARAGCLARIMIZIN TAMAMI ARAC TAKIP SISTEMi (CPS) iLE KONTROL EDILMEKTEDIR.
»I:liZMET VERECEGIMiZ ARAGCLAR TRAFIGE UYGUN, TUM EVRAKLARI TAM OLAN ARAGCLARLA
HiZMET SUNACAGIMIZI TAAHHUT EDERIZ. LUNAPP UYGULAMA GIRiSi iLE ARAC YONETIMI

VE SERVIS GUZERGAHLARINI GOREBILIR SERViS ARACLARINI TAKIP EDEBILIRSINiZ.

» LUNAPP TURIZM ILE YOLCU TAKiBi YOKLAMA VE KiMLERIN HANGIi SAATTE
ARACLARA BiNDIiGiNi YADA BiNMEDIGiNi GOREBILIRSINIZ.

» LUNAPP TURIZM iLE YOLCULAR CEP TELEFONU BILGILERI iLE SERVIiS
GUZERGAHINI VE ARACININ NEREDE OLDUGUNU GOREBILECEKLERDIR.

» LUNAPP TURIZM ILE KULLANICINI BILGILERINIZLE TUM ARAC BELGELERINi GOREBILIR
HANGI ARACLAR SiZiN ROTANIZDA OLDUGUNU GOREBILIRSINIZ.

» HIZMET SUNDUGUMUZ TUM FiIRMALARIMIZA MALUM TRAFIK SARTLARI VS.
GiBi OLUMSUZ DURUMLARDAN DOLAYI HERHANGI BiR AKSAKLIK YASANMAMASI
ADINA HER AKSAM YEDEK ARAGLAR BULUNDURMAKTAYIZ.
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